
 

Madame, Monsieur, Chers clients, 

Face à l’épidémie, la priorité des établissements Drouet est d’assurer la santé de ses collaborateurs, 
en vous permettant de bénéficier du meilleur service possible dans ces circonstances 
exceptionnelles. 

La priorité du gouvernement est maintenant d’interdire tous les regroupements tout en maintenant 
la chaîne alimentaire humaine et animale. 

 L’accès à nos bureaux est interdit aux particuliers et aux professionnels. 

 L’accès au magasin est restreint, le magasinier vient à votre rencontre et vous sert la 
marchandise à l’extérieur de nos bâtiments. 

 Nos livreurs sont équipés des équipements de sécurité nécessaires pour vous protéger et se 
protéger eux même. Ils ont pour consigne de limiter au maximum les contacts avec les clients 
livrés. 

 Bien que restant autorisées d’un point de vue légal à ce jour, les visites aux 
agriculteurs, doivent être adaptées afin de limiter les contacts, et donc les risques de 
contamination. Les échanges par téléphone sont à privilégier. C’est le moment de favoriser 
tous les réseaux modernes de communication (mail, whatsApp, skype, Snapchat etc…) pour 
éviter ainsi tout déplacement sur notre zone de chalandise. 

Nos approvisionnements en matières premières à destinations des animaux restent réguliers et 
fluides.  

Seulement, nous vous encourageons à devancer vos commandes d’aliments et de carburant 
plusieurs jours à l’avance afin d’optimiser au maximum tous nos déplacements. 

Pour le moment, nos bureaux restent ouverts de 8h à 12h et 13h30 à 18h00, du lundi au vendredi. 
Nous serons exceptionnellement fermés le samedi matin.  

L’ensemble du personnel est par avance convaincu de votre compréhension et de votre 
indulgence, et souhaite vous apporter le meilleur soutien possible dans ces moments incertains. 

Prenez soin de vous et de vos proches.  

Cordialement 

L’Equipe Drouet 


